
महाप्रबंधक  

मेजर जनरल वाईपी खंडूरी को जून 1987 में जम्मू और कश्मीर लाइट इन्फैं ट्री की 10वीं बटाललयन में कलमशन 

ददया गया। बाद में उन्होंनेपलिमीछोर,16वीं बटाललयन,पर जम्मू और कश्मीर लाइट इन्फैं ट्री और लनयंत्रण 

रेखा परकमान संभाली।उन्होंन े पलिमी मोर्चे पर एक इन्फैं ट्री लिगेड और इन्फैं ट्री लडवीजन की भी कमान 

संभाली। 

 2. वह काउंटर इंसजेंसी (राष्ट्रीय राइफल्स) फोसस में ऑपरेशनल स्टाफके तौर पर भी लनयुक्त रह ेऔर डजेटस 

सेक्टर में ऑपरेशनल लॉलजलस्टक स्टाफ के रूप में काम दकया एवं जम्मू-कश्मीर में एक महत्वपूणस सैन्य छावनी 

के स्टेशन कमांडर रह ेहैं। 

3. उपरोक्त के अलावा वह राष्ट्रीय रक्षा अकादमी और इन्फैं ट्री स्कूल में प्रलशक्षक एवं सोमाललया में संयुक्त राष्ट्र 

लमशन के अंतगसत भारतीय दल का लहस्सा रह ेहैं। 

 4. उन्होने इराक/कुवैत में संयुक्त राष्ट्र सैन्य पयसवेक्षकके रूप में एवं भारत के दतूावास, काबुल (अफगालनस्तान) में 

रक्षा अटेर्ची के रूप में सेवा दी ह।ै 

 

महाप्रबंधक का संदशे 

सीएसडी की स्थापना 1948 में की गई थी,प्रारम्भ में सौ के करीब यू आर सी (कैं टीन) थी।आज 

सीएसडी लगभग 1 करोड़ 35 लाख स ेअलधक सेवारतअलधकारी/कमसर्चारी एवंपेंशनधारकतथा उनके पररवारों 

के ललएवस्तुओं का लवतरण करता ह।ैसीएसडी के ललए, 'उपभोक्ता सवोपरर है' इसललए, सीएसडी इस मुख्य 

नीलत का पालन करके यूआरसी से हर मांग को पूरा करने का प्रयास करता ह ैऔर साथ ही यह सुलनलित करता हैं 

दक लवके्रताओं के लहतों को केवल तब तक ही सलम्मललत दकया जाय जब तक यह हमारे सैलनकों की आवश्यकता 

को बढावा दनेे के ललए आवश्यक ह।ैसमय बदल रहा ह ैऔर बढते उपभोक्तावाद के साथ, एकल पररवार, मीलडया 

का प्रसार, इंटरनेट और मीलडया के ललए उत्तरदायी मोबाइल लडवाइस, व्यलक्तगत और घरेलू स्तर पर खर्चे बढे 

हैं।अबउपभोक्ता केवल कम मूल्य वाल ेवस्तुओं से संतुष्ट नहीं हैं,अलपतु वे अब एक लवशेष खरीदारी अनुभवके 

ललएइच्छुक हैं। 

भलवष्य उतकृष्टता के ललए बड़ी संभावना और लडलजटल प्रवेश, कई अवसरों के साथ-साथ कई र्चुनौलतया ंभी 

प्रस्तुत करता ह।ै अब बदलते भारत में बदलाव के साथ अगले दौर में अपनी क्षमताओं के बल पर हम 

सैलनक और उनके पररवारो के ललए अपने जनादशे एवं उनकी आकांछाओ को पूरा करने हतेु यहकायस जारी 

रखेंगे। 

जय लहन्द! 

 

 

 



 

हमारे बारे में इलतहास 

कैं टीन भंडारलवभाग,  लजसे आमतौर पर सीएसडी से संदर्भभत दकया जाता ह,ै सैलनकों, पूवस सैलनकों और उनके 

पररवारों को 'दलैनक उपयोग के गुणवत्ता वाल ेउत्पादों कोबाजार दरों से कम कीमतों पर' प्रदान करने के ललए 

बनाया गया था। 

आज, सेवा कर्भमयों, उनके पररवारों की बढती आकांक्षाओं और हमारे दशे में जीवन स्तर में सुधार के कारण, 

सीएसडी जूता िश से माइक्रोवेव ओवन और खाना पकाने के तेल से लेकर लक्जरी कारों तक गुणवत्ता वाल े

िांडडे और गैर-िांडडे उत्पादों की एक शंृ्खला प्रदान करता ह।ै1948 में (जब लवभाग बनाया गया था) दलैनक 

उपयोग की कुछ वस्तुओं के पोटसफोललयो से लेकर यहआजकरीब र्चार हजार से अलधक उत्पादों तक बढ गया 

ह।ैइन सभी उत्पादों और िांडों की जानकारी कायासलय वेब साइट पर उपभोक्ता के लाभ के ललए उपलब्ध ह।ै 

 

संगठन संरर्चना 

भारत में कैं टीन सेवाओं का (संर्चालक मंडल) बोडस ऑफ कंट्रोल फॉर कैं टीन सर्भवस 

(बीओसीसीएस) ह,ै लजसके अध्यक्ष माननीय रक्षा राज्य मंत्री (आरआरएम) हैं एवं इसके सदस्य 

रक्षा सलर्चव, सलर्चव रक्षा ( लवत्त), क्वाटसर मास्टर जनरल (क्यूएमजी), सीओपी (नवल मुख्यालय), 

एओए (वायसुेना मुख्यालय) हैं। बोडस को बीओसीसीएस की एक कायसकारी सलमलत द्वारा सहायता 

प्रदान की जाती ह ैजबदक सीएसडी के ददन-प्रलतददन के प्रबंधन को महाप्रबंधक सीएसडी द्वारा 

लनयंलत्रत दकया जाता ह ैजो बोडस ऑफ एलिलनसटे्रशन के पदने अध्यक्ष होते हैं। महाप्रबंधक को दो 

संयुक्त महाप्रबंधकों, सात उप महाप्रबंधकों, 18 सहायक महाप्रबंधकों, 5प्रादलेशक प्रबंधकों और 34क्षेलत्रय 

(लडपो) प्रबंधकों और अन्य अलधकाररयों द्वारा सहायता प्रदान की जाती ह।ै 

सी एस डी के उद्देश्य 

सीएसडी न ेअन्य शंृ्खलाओं की तरह अपने संर्चालन के सभी पहलुओं में सवोत्तम व्यापार प्रथाओं 

को अपनाया ह,ै लेदकन जो बात लवभाग को दकसी भी और सभी ऐसी शंृ्खलाओं से अलग करती 

ह ैवह यह ह ैदक यह लाभ के उद्दशे्य से संर्चाललत नहीं की जाती ह!ै 

 

सीएसडी संर्चालन 

सीएसडी का व्यापाररक संर्चालन सात बुलनयादी उत्पाद समूहों के आसपास काम करता ह।ै 

समूह I - प्रसाधन सामग्री 

समूह II - घरेलू आवश्यकताए ँ

समूह III - सामान्य उपयोग की वस्तुए ं



समूह IV - घलड़याँ और स्टेशनरी 

गु्रप वी – मददरा 

समूह VI - खाद्य और औषधीय वस्तुए ं

गु्रप VII - 4 व्हीलर, टू व्हीलर और व्हाइट गुड्स। 

ये सभी उत्पाद यूआरसी से मांग के आधार पर खरीद ेजाते हैं, समूह VII के उत्पादों को यूआरसी 

में संग्रहीत नहीं दकया जा सकता ह ैऔर न ही उन्हें जमा दकया जा सकता ह!ै इस कारण स,े 

सीएसडी इन वस्तुओं को व्यापाररक रूप से अंलतम उपयोगकतास "अगेंस्ट फमस लडमांड" (एएफडी) 

की ओर से खरीदता ह।ै 

आपूर्भतकतासओं 

लवभाग यूआरसीएवं र्चुननदा टे्रड आउटलेट्स ("एएफडी" के मामल ेमें) पर दखे ेजाने वाल ेउत्पादों 

की शंृ्खला की आपूर्भत के ललए दशे भर में 500 से अलधक आपूर्भतकतासओं के साथ लमलकर काम 

करता ह।ै उनका प्रलतलनलधत्व प्रमुख बहुराष्ट्रीय कंपलनयों, बड़ी भारतीय कंपलनयों और पूवस सैलनकों के 

स्टाटस-अप सलहत कई छोटे लनमासताओं द्वारा दकया जाता ह।ै 

उपभोक्ताओं हतेु सवोत्तम मूल्य प्राप्त करने हतेु आपूर्भतकतासओं के बीर्च प्रलतस्पधास को प्रोत्सालहत 

करता ह।ै 

 

सम्मालनत लाभाथी और व्यापार भागीदारकृपया ध्यान दें। 

 

यह हमारे संज्ञान में आया ह ैदक कुछ तृतीय पक्ष, लवभाग में लवलभन्न कायों को सुगम बनान ेके ललए स्वयं को एजेंट 

और लबर्चौललयों के रूप में प्रस्तुत कर रह ेहैं।ऐसे अनलधकृत व्यलक्तयों द्वारा सीएसडी केलहतधारकों को गुमराह 

करन ेके ललए सीएसडी और एएफडी पोटसल की कुछ फजी वेबसाइटें बनाई गई हैं।यह स्पष्ट दकया जाता ह ै दक 

कैं टीन भंडार लवभाग, रक्षा मंत्रालय के अधीन भारत सरकार का एक संगठन ह।ैहम एजेंटों/लबर्चौललयों और/या 

उनके प्रलतलनलधयों के साथ दकसी भी तरह का व्यवहार नहीं करत ेहैं।यदद सी एस डी द्वारा दकसी भी फमस 

द्वारा ऐसे अनलधकृत व्यलक्तयोंकी सेवाओं का उपयोग करते पाया जाता हैं, तो उनके उत्पादों का लवलोपन दकया 

जा सकता ह ैऔर संभालवत ब्लैकललनस्टगभी की जा सकती ह।ैसभी लाभार्भथयों को सलाह दी जाती ह ै दक वे 

सावधानी बरतें और हमारी आलधकाररक वेबसाइट www.csdindia.gov.inपर जाकर AFD पोटसल में लॉग इन 

करें। 


