
गुणवȅा िनयंũण 

उǄ गुणवȅा वाले उȋादो ंको सबसे कम मूʞ पर उपलɩ कराना CSD का Ůमुख उȞेʴ है। 
CSD के माȯम से आपूितŊ की जाने वाली वˑुओ ंके िलए एक सुʩवİ˕त और िसȠ गुणवȅा 
िनयंũण Ůणाली ˕ािपत की गई है। यह उʟेखनीय है िक िवभाग Ȫारा सिŢय (Proactive) और 
ŮितिŢयाȏक (Reactive) — दोनो ंŮकार के कठोर गुणवȅा िनयंũण उपाय अपनाए जाते हœ। 
गुणवȅा सुिनिʮत करने के िलए िकए गए उपाय नीचे िदए गए हœ: 

 

a) सिŢय उपाय (Proactive Measures) 

1. Ůारंिभक ˢीकृित से पहले (Prior to Introduction) 

• फ़ैƃरी का िनरीƗण िकया जाता है, िजसमŐ अनुसंधान एवं िवकास (R&D) तथा गुणवȅा िनयंũण 

(Quality Control) सुिवधाओ ंकी जाँच साइट पर की जाती है। 
• शराब और खाȨ वˑुओ ंके मामले मŐ, फ़ैƃरी िनरीƗण के साथ-साथ ˢǅता िनरीƗण भी िकया 
जाता है। 

2. Ůारंिभक ˢीकृित के बाद (Post Introduction) 

• खाȨ पदाथŘ और शराब की वˑुओ ंकी पहली खेप को CFL/सरकारी या NABL माɊता Ůाɑ 

Ůयोगशालाओ ंमŐ परीƗण िकया जाता है। 

3. िनयिमत परीƗण (Routine Testing) 

सामाɊ ːोर आइटम (General Store Items) 

• सामाɊ ːोर वˑुओ ंके नमूनो ंका परीƗण हर तीन वषŊ मŐ एक बार सरकारी/NABL माɊता 
Ůाɑ Ůयोगशालाओ ंमŐ भारतीय मानक (IS)/तकनीकी डेटा िविनदőशो ंके अनुसार िकया जाता है। 

खाȨ और शराब वˑुएँ (Food and Liquor Items) 

• खाȨ और शराब वˑुओ ंके नमूनो ंका परीƗण Ůȑेक वषŊ सरकारी/CFL/NABL माɊता Ůाɑ 

Ůयोगशालाओ ंमŐ FSSAI िदशािनदőशो ंके अनुसार िकया जाता है। 

औषिधयाँ (Medicines) 

• CSD केवल Ůितिʿत िनमाŊताओ ंȪारा आपूितŊ की गई Ůमािणत गुणवȅा वाली दवाइयो ंका ही 
Ůबंधन करता है। 
• सभी दवाएँ उनकी समाİɑ ितिथ से पहले ही बेची जाती हœ। 
• िशकायत Ůाɑ होने पर संबंिधत खेप की िबŢी तुरंत रोक दी जाती है और संबंिधत फमŊ के िवŜȠ 

कारŊवाई की जाती है। 

 



b) ŮितिŢयाȏक उपाय (Reactive Measures) 

(लाभािथŊयो ंसे Ůाɑ िशकायतो ंके िवŜȠ) 

1. सामाɊ ːोर आइटम (General Store Items) 

• आवʴकता पड़ने पर संबंिधत वˑु को परीƗण के िलए सरकारी या रा Ō̓ ीय Ůȑायन बोडŊ 
(NABL) Ůयोगशाला मŐ भेजा जाता है। 
• यिद परीƗण पįरणाम मŐ वˑु तकनीकी िविनदőशो ंया भारतीय मानको ंके अनुŝप नही ंपाई जाती 
है, तो फमŊ पर िवभागीय नीित के अनुसार दंड (penalty) लगाया जाता है। 

2. खाȨ और शराब वˑुएँ (Food & Liquor) 

• िशकायत Ůाɑ वˑु की संबंिधत खेप/बैच को ƓाटŊर माːर जनरल (QMG) शाखा के अधीन 

कायŊरत खाȨ िनरीƗण संगठन (FIO) को आवʴक परीƗण हेतु भेजा जाता है। परीƗण के दौरान 

लाभाथŎ की िशकायत को िवशेष ŝप से ȯान मŐ रखा जाता है और इसके अितįरƅ भारतीय खाȨ 

सुरƗा और मानक Ůािधकरण (FSSAI) के िविनदőशो ंका भी पालन िकया जाता है। 
• यिद परीƗण पįरणाम मŐ वˑु गुणवȅा मानको ंके अनुŝप नही ंपाई जाती है, तो संबंिधत खेप की 
िबŢी CSD िडपो तथा URC दोनो ंमŐ िनलंिबत कर दी जाती है और फमŊ पर िवभागीय नीित के 

अनुसार दंड लगाया जाता है। 

 


